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АДМИНИСТРАЦИЯ 
НАТАЛЬИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

БАЛАКОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  25 июня 2021 года № 53              
с. Натальино
Об утверждении административного регламента муниципального бюджетного учреждения Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинская служба благоустройства и водоснабжения» по предоставлению муниципальной услуги «Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий»
В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 06 ноября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Натальинского муниципального образования, администрация Натальинского муниципального образования ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент муниципального бюджетного учреждения Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинская служба благоустройства и водоснабжения» согласно приложению.
2. Разместить постановление на официальном сайте администрации Натальинского муниципального образования БМР, в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

3. Признать утратившим силу постановление администрации Натальинского муниципального образования от 31 октября 2012 года №106 «Об утверждении административного регламента муниципального бюджетного учреждения Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинский Центр адаптивной физической культуры» предоставления муниципальной услуги «Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий».
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня подписания и подлежит обнародованию.
5. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.
Глава Натальинского 
муниципального образования


                             А.В. Аникеев
Приложение №1 к постановлению  администрации Натальинского муниципального образования

от 25.06.2021 года № 53
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
муниципального бюджетного учреждения Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинская служба благоустройства и водоснабжения» по предоставлению муниципальной услуги «Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий»
1. Общие положения 

1.1. Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий» (далее по тексту — административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги (далее — услуги), установления состава, сроков и последовательности действий (административных процедур) муниципального бюджетного учреждения Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинская служба благоустройства и водоснабжения», порядка взаимодействия муниципального бюджетного учреждения Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинская служба благоустройства и водоснабжения»  с физическими лицами (населением), органами государственной власти, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителем (получателем) муниципальной услуги (далее – Заявитель) является физическое или юридическое лицо либо их уполномоченные представители, обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

1.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу — Муниципальное бюджетное учреждение Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинская служба благоустройства и водоснабжения» (далее - МБУ НМО «НСБИВ»)
 1.4. Порядок информирования заявителей о муниципальной услуге.

В процессе предоставления муниципальной услуги заявителю предоставляются консультации по следующим вопросам:

- о месте нахождения физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений; 

- о графике работы физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений; 

- о перечне оказываемых услуг; 

- о перечне необходимых документов для предоставления муниципальной услуги;
-об основаниях отказа в предоставлении муниципальной услуги.

1.4.1. Информация о месте нахождения исполнителя и графике работы оказания муниципальной услуги: 
Информация о месте нахождения исполнителя:
 МБУ НМО «НСБИВ»
Юридический адрес: 413801, Саратовская область, Балаковский район, с. Натальино, ул. К. Маркса, 4А.
Фактический адрес: 413801, Саратовская область, Балаковский район, с. Натальино, ул. К. Маркса, д.65.
Электронный адрес:  ncbiv@mail.ru

Телефон (8453) 65-22-66

График работы: ежедневно, с 08:00 до 17:00. 

413801, Саратовская область, Балаковский район, с. Натальино, ул. К. Маркса,  д.6.

График работы оказания муниципальной услуги: понедельник - с 09:00 до 19:00, вторник – 09:00 до 19:30, среда – 11:00-20:00, четверг – с 09:00 до 19:30, пятница – с 10:30 до 19:30, суббота - с 09:00 до 18:00, воскресенье - с 09:00 до 18:00.
Телефон (8453) 65-22-66.
413801, Саратовская область, Балаковский район, с. Натальино, ул. К. Маркса,  д. 19.

График работы оказания муниципальной услуги: вторник, четверг – 17:00 до 21:00.
Телефон (8453) 65-22-66.

413805, Саратовская область, Балаковский район, п. Новониколаевский, ул. Советская, д.28.

График работы оказания муниципальной услуги: понедельник, вторник, четверг, пятница, суббота - с 17:00 до 21:00. 

Телефон (8453) 65-22-66

413807, Саратовская область, Балаковский район, п. Головановский, ул. Новая, д.13.

График работы оказания муниципальной услуги: вторник, среда, четверг, пятница - с 18:00 до 21:00, суббота – с 18:00 до 20:00.
Телефон (8453) 65-22-66

413807, Саратовская область, Балаковский район, п. Головановский, ул. Новая, д.11.

График работы оказания муниципальной услуги: понедельник, среда, пятница - с 18:00 до 21:00. 

Телефон (8453) 65-22-66

413808, Саратовская область, Балаковский район, с. Подсосенки, ул. Школьная, д.10.

График работы оказания муниципальной услуги: понедельник, среда - с 17:30 до 19:30. 

Телефон (8453) 65-22-66

413806, Саратовская область, Балаковский район, п. Грачи, ул. Мкр. 1-й, д.3.

График работы оказания муниципальной услуги: вторник, суббота - с 16:00 до 18:00. 

Телефон (8453) 65-22-66

413803, Саратовская область, Балаковский район, с. Матвеевка, ул. Кирова, д.38.

График работы оказания муниципальной услуги: понедельник – с 07:00 до 08:00, вторник – 18:00 до 19:00, среда – с 07:00 до 08:00, пятница – с 18:00 до 19:00, воскресенье - с 07:00 до 08:00. 

Телефон (8453) 65-22-66

413803, Саратовская область, Балаковский район, с. Матвеевка, ул. Кирова, д.33Б.

График работы оказания муниципальной услуги: понедельник – с 16:40 до 19:20, вторник – 18:00 до 19:30, четверг - с 16:30 до 19:30, суббота – 18:00 до 19:30.
Телефон (8453) 65-22-66
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги — «Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий».
2.2. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с:

— Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

— Федеральным законом Российской Федерации от 4 декабря 2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации
— Федеральным законом  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

— Уставом Натальинского муниципального образования, принятым решением Совета Натальинского муниципального образования от 19 ноября 2013г. № 42;

—  Уставом муниципального бюджетного учреждения Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинская служба благоустройства и водоснабжения», утвержденным администрацией Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области от 24 октября 2018 года  № 84.
2.3. В процессе исполнения муниципальной услуги для получения необходимых документов сотрудник отдела физической культуры и спорта МБУ НМО «НСБИВ» осуществляет взаимодействие с:

— Организациями, входящими в государственную, муниципальную систему здравоохранения
2.4. Конечным результатом предоставления услуги является:

2.4.1. Предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений МБУ НМО «НСБИВ», для занятий, организации физкультурно-оздоровительного и спортивного досуга, проведения спортивных соревнований и массовых зрелищных мероприятий.
2.4.2. Мотивированный  отказ в  предоставлении услуги.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со сроком указанным в заявке заявителей. 

2.6. Перечень документов и информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые Заявитель должен предоставить:

2.6.1. Заявление  о предоставлении муниципальной услуги (по форме согласно приложению № 1 к административному регламенту).

Заявление на оказание муниципальной услуги адресуется на имя директора МБУ НМО «НСБИВ» с приложенными документами подается непосредственно в МБУ НМО «НСБИВ»  при личной подаче Заявителем либо направляется в МБУ НМО «НСБИВ»  Заявителем по своему выбору одним из следующих способов:

— с использованием сети Интернет, на адрес электронной почты администрации ncbiv@mail.ru;

— почтовым отправлением по адресу: 413801, Саратовская область, Балаковский район, с. Натальино, ул. К. Маркса, 4А.

— при личном обращении: 413801, Саратовская область, Балаковский район, с. Натальино, ул. Карла Маркса, д.65, телефон: (8453) 65-22-66. Часы приема: ежедневно с 08.00 до 17.00.
Текст заявления, предоставляемого для оказания муниципальной услуги, в письменной или электронной форме должен быть написан на русском языке, разборчиво. Текст не должен иметь подчисток, приписок, зачеркнутых слов или иных не оговоренных исправлений.

Заявитель в обязательном порядке в заявлении указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) (для юридических лиц – полное название), адрес электронной почты (если ответ необходимо направить с использованием данного вида связи), почтовый адрес (если ответ необходимо направить в письменной форме).

Заявление на бумажном носителе подписывается Заявителем лично. Юридические лица заверяют обращение печатью юридического лица, при этом заявление подписывается лицом, действующим от имени юридического лица в соответствии с законом, иными правовыми актами и учредительными документами, без доверенности; или представителем в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре.

Заявление, поданное по электронной почте или в электронном виде должно быть пригодным для передачи и обработки в информационных системах, представляться в общедоступных форматах (PDF, JPG и др.).

Заявление Заявителя о предоставлении муниципальной услуги приравнивается к согласию такового Заявителя с обработкой его персональных данных в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.2. Согласие на истребование сведений, составляющих врачебную тайну.

2.6.3. Доверенность законного представителя, заверенная в соответствии с законодательство РФ. Представитель предоставляет доверенность для снятия копии.

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не существует.

Прилагаемые документы в установленном законодательством порядке должны быть удостоверены, скреплены печатями, иметь надлежащие подписи сторон и определенных законодательством должностных лиц.

Все прилагаемые к заявлению документы подписываются Заявителем, копии документов заверяются заявителем и представляются одновременно с подлинниками, которые после сверки с копиями предоставляемых документов возвращаются Заявителю.

2.6.4. Документы, которые запрашиваются МБУ НМО «НСБИВ» в государственных и муниципальных системах здравоохранения, в порядке и сроки, установленные законодательством:

— медицинская справка или медицинское заключение.

Непредставление вышеперечисленных  документов Заявителем,  не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.7.  МБУ НМО «НСБИВ» не вправе  требовать от Заявителя:
2.7.1. представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных и муниципальных услуг;
2.7.2. представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление государственных и муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный ч. 6 с. 7  Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. 
2.7.3. осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в ч. 1 ст. 9 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2.7.4. представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной ч. 1.1 ст. 16 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной ч. 1.1 ст. 16 Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
2.8.   Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

— непредставление документов, определенных  пунктом 2.6. настоящего раздела административного регламента;

— заявление не соответствует требованиям подпункта 2.6.1 пункта  2.6. настоящего раздела административного регламента;

— к заявлению не приложены документы, предусмотренные подпунктами 2.6.2 настоящего раздела административного регламента;

— заявление не поддается прочтению:

— сокращенное и (или) неполное написание реквизитов заявителя — юридического лица;

— наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

— наличие записей карандашом.

— в случае нарушения заявителем правил пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными сооружениями. 

2.9. Заявитель в процессе предоставления муниципальной услуги взаимодействует со специалистами МБУ НМО «НСБИВ»: 
а) в процессе консультирования (максимальная продолжительность 5-10 мин.); 

б) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги (5-10 мин.); 

в) в процессе получения услуги, в течение времени, заказанного Заявителем.
2.10. Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления заявления в МБУ НМО «НСБИВ».

2.11. На информационных стендах, в помещениях, предназначенных для приема документов для предоставления услуги, и официальном сайте администрации Натальинского  муниципального образования размещается следующая информация:

—текст административного регламента;
— перечень документов, необходимых для предоставления услуги и требования, предъявляемые к этим документам (в том числе тех, которые запрашиваются  посредством межведомственного взаимодействия);
— образец заявления на предоставление муниципальной услуги;
— адреса, телефоны и время приема;
Информация обновляется по мере ее изменения. 
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.12. Место приёма Заявителя (рабочее место должностного лица) обеспечивается техническими средствами (компьютером, средствами связи, оргтехникой, необходимым программным обеспечением и т.п.), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, необходимой мебелью.

2.12.1. Кабинет, предназначенный для приёма Заявителей,  должен быть оборудован информационными табличками с указанием номера кабинета.

2.13. Места для ожидания предоставления  муниципальной услуги оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест.

2.14. Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами, письменными принадлежностями.

2.15.Помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются необходимым спортивным инвентарем, а также медицинскими аптечками для оказания первой доврачебной помощи. 

2.16.В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалеты, душевые, раздевалки).

2.17. Показатели доступности и качества услуги:
—  открытость информации о муниципальной услуге и возможность её получения разными способами, точное соблюдение сроков предоставления услуги;

— вежливость и корректность должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги;

— точное соблюдение требований законодательства и настоящего административного регламента;

— профессиональная компетентность должностных лиц, оказывающих муниципальную услугу;

— количество и продолжительность взаимодействия с должностным лицом в процессе предоставления услуги. 
2.18. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
3.Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1.  Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры: 
- прием и регистрация заявления; 

- направление межведомственных запросов;
- предоставление физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений в пользование. 

3.2.Основанием для начала исполнения административной процедуры является подача заявления на имя директора МБУ НМО «НСБИВ» с заявлением и документами, в том числе в форме электронного документа, указанными в пункте 2.7. раздела 2 настоящего административного регламента, о предоставлении муниципальной услуги в МБУ НМО «НСБИВ» о предоставлении муниципальной услуги. 
При подаче заявления время ожидания не должно составлять более 15 минут.
Прием и регистрация заявления осуществляется ответственным специалистом МБУ НМО «НСБИВ». Максимальное время приема документов не должно превышать 20 минут. 

Администратор спортивного сооружения производит ознакомление заявителя с правилами пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными сооружениями. В случае несогласия заявителя с правилами пользования администратор отказывает в регистрации заявления в устной форме. 
3.3. Формирование и направление межведомственных запросов.

Основанием для начала административной процедуры является поступление исполнителю зарегистрированного заявления и прилагаемого к нему комплекта документов.

Исполнитель проводит проверку прилагаемого к заявлению комплекта документов и определяет необходимость в направлении межведомственного запроса о предоставлении недостающих документов (информации).

Результатом административной процедуры является получение запрашиваемых документов либо отказа в их предоставлении.

Способом фиксации административной процедуры является регистрация полученных на межведомственный запрос документов либо регистрация отказа в их получении.

3.4. Рассмотрение заявления с прилагаемыми к нему документами и принятие решения

Основанием для начала административной процедуры является получение исполнителем в ответ на межведомственный запрос запрашиваемых документов либо отказа в их предоставлении.

Исполнитель проводит проверку документов, приложенных к заявлению, а также документов и (или) информации, полученных в результате межведомственного взаимодействия на предмет наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. По результатам рассмотрения подготавливается проект решения о предоставлении услуги либо об отказе в ее предоставлении.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 5 рабочих дней со дня получения ответа на межведомственный запрос.
3.5.Заявитель вправе направить (подать) заявление об исправлении опечаток и ошибок, допущенных в результате предоставления муниципальной услуги, любым из перечисленных способов, указанных в подпункте 2.7.1 пункта 2.7. раздела 2 настоящего административного регламента.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением Регламента и иных нормативных правовых актов, регламентирующих порядок предоставления муниципальной услуги, осуществляется директором МБУ НМО «НСБИВ». 
Ответственность за предоставление муниципальной услуги и соблюдение сроков ее исполнения возлагается на руководителя учреждения либо лицо его замещающее. 

4.2. Руководитель организует работу по оформлению и выдаче документов, определяют должностные обязанности работников, осуществляет контроль за их исполнением, принимают меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несет персональную ответственность за соблюдение настоящего регламента. 

4.3. Обязанности работников по исполнению регламента закрепляются в их должностных инструкциях, за исполнение которых они несут персональную ответственность. 

4.4. Контроль над полнотой и качеством представления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие, решений и подготовку ответов на обращения граждан. 
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и
действий (бездействия) органа, предоставляющего
муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также решений, принятых ими при предоставлении муниципальной услуги путем направления письменных жалоб Главе Натальинского муниципального образования.

5.2. Заявитель может обратиться с соответствующей жалобой к главе   Натальинского муниципального образования,    в том числе в следующих случаях:

— нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

— нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

— требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

— отказ в приеме документов от Заявителя, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления услуги;

— отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами РФ, субъекта РФ, муниципальными правовыми актами;

— требование от Заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

— отказ ответственного должностного лица, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Порядок подачи жалобы.

5.3.1.  Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в администрацию, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба должна содержать:

— наименование структурного подразделения администрации либо должностного лица, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

— Фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), сведения о месте жительства Заявителя — физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя — юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

— сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях);

— доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием должностных лиц администрации сельского поселения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений — в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

—  удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

— отказать в удовлетворении жалобы.

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в обращении вопросов.

Приложение № 1 к административному регламенту муниципального бюджетного учреждения Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинская служба благоустройства и водоснабжения» по предоставлению муниципальной услуги «Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий»

     
Форма заявления
	
	

	
	Директору _____________________
______________________________

	Заявление
от ____________________________________________________________________
(полное наименование заявителя)
     Прошу предоставить в пользование _________________________________
____________________________________________________________________(полное наименование физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги)

     
в сроки с "___"_____________ 20____ по "___"_____________ 20____

     
место расположения __________________________________________________________

(адрес спортивного сооружения)

О результатах рассмотрения заявления прошу информировать меня ___________________________________________________________________
(указывается способ: факс, почтовый адрес, телефон)

     


дата

ФИО и подпись заявителя 


	Приложение № 1 к административному регламенту муниципального бюджетного учреждения Натальинского муниципального образования Балаковского муниципального района Саратовской области «Натальинская служба благоустройства и водоснабжения» по предоставлению муниципальной услуги «Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий»
     
Форма заявления
Директору _____________________
______________________________



	

	

	

	Согласие на истребование сведений, составляющих врачебную тайну

	


Я, ________________________________________________, _____________, (фамилия, имя, отчество субъекта персональных данных)

года рождения, зарегистрированный(ая) по адресу: __________ _______________________________________________________________, 
(адрес регистрации по месту жительства)
фактически проживающий(ая) по адресу: __________________ ___________________________________________________________, 
                                               (адрес проживания)
документ, удостоверяющий личность:__________________________________
        (наименование документа, удостоверяющего личность, серия, номер,
____________________________________________________________________
                         сведения о дате выдачи документа и выдавшем его органе)
СНИЛС __________________________________________________________________

(заполняется при наличии у субъекта персональных данных сведений о СНИЛС)

в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона "О персональных данных" от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ и Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", даю свое согласие на обработку

моих персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления органами, осуществляющими Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, организацию проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий, в том числе в автоматизированном режиме, включая принятие решений на их основе органом, осуществляющим Физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, организацию проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий, в целях предоставления муниципальной услуги.
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